Jak rozpatrujemy skargi i odwotania

©

1

Masz skarge?
Chcesz ztozy¢ zazalenie lub
odwotanie?

Pisemna decyzja zostanie
przekazana w ciggu 3 miesiecy od
ztozenia skargi. (*Uwaga: 60 dni dla
RSPO P&C; 30 dni dla RA SAS)
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Informujemy Cie o naszej decyzji
dotyczacej ztozonej przez Ciebie
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Skarga przekazana do wiasciciela
system certyfikacyjnego lub jednostki
akredytujacej

W przypadku gdy rozwigzanie NEPCOn nie jest
zadowalajgce

Przedstaw to jak
najbardziej
szczegb6towo na pismie

podajac dowdd dotyczacy
sprawy i dane kontaktowe
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Przechowujemy pisemng
dokumentacje naszego

dochodzenia i decyzji

o . Informujemy Cie
0 przebiegu
l procedury

Gromadzimy i weryfikujemy wiecej

Twoje dane i nazwa organizacji
pozostanie anonimowa, chyba

ze zgodzisz sie je ujawnic
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Przekaz pismo do nas
za posrednictwem e-maila

Cztonkowie zespotu sq
bezstronni (nie

. ’ wystepuje konflikt
'. interesow). Zesp6t

‘ stanowig:
e Pracownicy NEPCon

e Czlonkowie komisji
bezstronnosci
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Stworzymy zespdt, ktéry
zajmie sie Twojg skargq

@ W przeciggu 2 tygodni od
momentu zfozenia skargi

(*Uwaga: 1 tydzien dla RA SAS)

Eﬂ Tam gdzie to mozliwe
l-m postugujemy sie jezykiem, w
ktérym zostata ztozona skarga

Wysytamy pisemne
podsumowanie naszych
rozméw
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Skontaktujemy sie z Tobg
i przedstawimy nasz plan
rozwigzania Twojej skargi
Jesli skarga dotyczy jednego z
naszych klientéw dajemy mu

mozliwo$¢ ustosunkowania sie do
sprawy



