
Masz skargę?   
Chcesz złożyć zażalenie lub 

odwołanie? 

Przedstaw to jak 

najbardziej 

szczegółowo na piśmie, 
podając dowód dotyczący 

sprawy i dane kontaktowe.  

Przekaż pismo do 

nas  
za pośrednictwem e-maila, 

skype’a lub osobiście.  

Stworzymy zespół, który 

zajmie się Twoją skargą  

1 2 3 4 
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Skontaktujemy się 

z Tobą i 

przedstawimy nasz 

plan rozwiązania 

Twojej skargi. 

W przeciągu 2 tygodni od 

momentu złożenia skargi. 

Tam gdzie to możliwe 

posługujemy się językiem, w 

którym została złożona skarga. 

Wysyłamy pisemne 

podsumowanie naszych 

rozmów.  

Jeśli skarga dotyczy jednego z 

naszych klientów dajemy mu 

możliwość ustosunkowania się do 

sprawy.  
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Zapewniamy anonimowość 

chyba, że nie masz nic przeciwko 

ujawnieniu swoich danych. 
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Gromadzimy i weryfikujemy 

więcej informacji.  

Przechowujemy pisemną 

dokumentację dotyczącą 

naszego dochodzenia i 

decyzji.  

Informujemy Cię 

o przebiegu 

procedury.  
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Informujemy Cię o naszej 

decyzji dotyczącej złożonej 

przez Ciebie skargi.  

Przesyłamy pisemną 

decyzję w przeciągu 

trzech miesięcy od 

chwili wpłynięcia 

skargi.  

Niezależny,  
bezstronny zespół 
będzie składał się z: 
 

 Pracowników NEPCon  

 Członków Komitetu 

ds. Bezstronności 

 Zewnętrznych 

ekspertów 

Jak rozpatrujemy skargi i odwołania 


