Jak rozpatrujemy skargi i odwotania

L€

Masz skarge?
Chcesz ztozy¢ zazalenie lub
odwotanie?

Przesytamy pisemng
decyzje w przeciagu
trzech miesiecy od
chwili wptyniecia
skargi.
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Informujemy Cie o naszej
decyzji dotyczacej ztozonej
przez Ciebie skargi.

Przedstaw to jak
najbardziej
szczegb6towo na pismie,

podajac dowdd dotyczacy
sprawy i dane kontaktowe.
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Przekaz pismo do

nas

za posrednictwem e-maila,
skype‘a lub osobiscie.

Przechowujemy pisemng,
dokumentacje dotyczaca

naszego dochodzenia i
decyzji.

0 przebiegu
procedury.
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Informujemy Cie

Gromadzimy i weryfikujemy

wiecej informacji.

Zapewniamy anonimowos¢

l chyba, ze nie masz nic przeciwko
ujawnieniu swoich danych.

Jesli skarga dotyczy jednego z
naszych klientow dajemy mu

mozliwo$¢ ustosunkowania
sprawy.

sie do

Niezalezny,
bezstronny zespot
..’ bedzie sktadat sie z:
' ‘ e Pracownikéw NEPCon
e Czlonkow Komitetu
ds. Bezstronnosci

e Zewnetrznych
ekspertow
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Stworzymy zesp6t, ktéry
zajmie sie Twojg skargq

W przeciggu 2 tygodni od
momentu zfozenia skargi.
Eﬂ Tam gdzie to mozliwe

I.m postugujemy sie jezykiem, w
ktorym zostata ztozona skarga.

@ Wysytamy pisemne
||| podsumowanie naszych
l rozmow.
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Skontaktujemy sie
z Toba i
przedstawimy nasz
plan rozwigzania
Twojej skargi.



