Hvordan vi handterer klager

o
» =/

Har du en klage?
Eller pnsker du & opplyse
om et problem?

Skriftlig avgjgrelse innen
3 maneder etter at du har
sendt inn klagen
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Vi informer deg om
avgjgrelsen som gjelder din
klage

Skriv ned en detaljert
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Send det til oss

beskrivelse via e-post, skype, telefon
med bevis og eller be om et direkte mote
kontaktinformasjon

Vi beholder den skriftlige
@ dokumentasjonen av var etterforskning
og den avgjgrelsen som er tatt

Vi informer deg om videre
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framgang i saken
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Vi samler mer informasjon
og verifiserer

Ditt navn og din bedrift blir

l. holdt anonymt unntak nér du

gnsker & vise det

Hvis klagen er rettet mot en av vare
kunder, sa gir vi dem en mulighet til 3
respondere pa dette

Medlemmer i teamet vil
ikke ha noe form for
interessekonflikt. De er:

‘ e NEPCon personale

e Medlemmer av NEPCons
habilitetskomité

e Eksterne eksperter
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Vi setter sammen et
team som tar seg av
klagen din

Innen 2 uker etter at klagen
2 er mottatt

- sender vi deg et skriftlig
~ sammendrag av vare samtaler

[ ) E-‘ Hvis det er mulighet, s8 benytter
)\ videt samme spréket som ble
brukt i klagen
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Vi vil kontakte deg og informere
deg om var plan vedrgrende
handtering av din klage



