Kuidas me kasitleme kaebusi

©

1

O
= /

2

Kas teil on kaebus?
V6i soovite esitada vaiet?

Esitage kirjalikult ja
voimalikult tapselt
juhtumi kirjeldus

koos toendite ja kontaktinfoga

Kirjalik otsus 3 kuu jooksul .
parast kaebuse esitamist. .
(*MARKUS: 60 paeva RSPO P&C;

30 pdeva RA SAS juhtumid) l

7

Me informeerime teid kaebuse
kohta tehtud otsusest
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Vaidlus edastatakse
sertifitseerimisskeemi omanikule voi
akrediteerimisorganisatsioonile
Kui te pole NEPConi otsusega rahul
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Edastage see meile

e-posti teel
oluline on esitada kaebus
kirjalikult

Me dokumenteerime oma
arutelud ja otsused

Me informeerime
teid protsessi
kaigust
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Me kogume lisainfot ja toendeid

Me hoiame teie nime ja
organisatsiooni anoniiiimsena,
va kui te ise soovite seda infot
avalikustada

Meeskonna liikkmetel ei
. ’ ole Uhtegi huvide
'. konflikti. Nad on:

‘ e NEPConi té6tajad
e erapooletu komitee
lilkkmed

o vdliseksperdid
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Me moodustame
kaebuse uurimiseks
meeskonna

2 nadala jooksul teie kaebuse
laekumisest (*MARKUS: 1
nadal RA SAS juhtumid)

Eﬂ Kui on véhegi vGimalik, me
l-m kasitleme kaebust selle
esitamise keeles

@ Me saadame teile
;__--' kirjaliku kokkuvotte
l meie aruteludest

Me votame teiega lihendust
ja anname teada, kuidas me
teie kaebust menetlema
hakkame

Juhul, kui kaebus puudutab iihte

klienti, me anname neile véimaluse
vastata



