
Kas teil on kaebus?  
Või soovite esitada vaiet?  

Esitage kirjalikult ja 

võimalikult täpselt 

juhtumi kirjeldus 

koos tõendite ja kontaktinfoga 

Edastage see meile 

e-posti teel 
oluline on esitada kaebus 

kirjalikult 

Me moodustame 

kaebuse uurimiseks 

meeskonna 

1 2 3 4 
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Me võtame teiega ühendust 

ja anname teada, kuidas me   

teie kaebust menetlema 

hakkame 

Juhul, kui kaebus puudutab ühte 

klienti, me anname neile võimaluse 

vastata 

2 nädala jooksul teie kaebuse 

laekumisest (*MÄRKUS: 1 

nädal RA SAS juhtumid) 

Kui on vähegi võimalik, me 

käsitleme kaebust selle 

esitamise keeles 

Me saadame teile  

kirjaliku kokkuvõtte 

meie aruteludest 

Me hoiame teie nime ja 

organisatsiooni anonüümsena, 

va kui te ise soovite seda infot 

avalikustada 
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Me kogume lisainfot ja tõendeid 

Me informeerime 

teid protsessi 

käigust 
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Me informeerime teid kaebuse 

kohta tehtud otsusest 

Kirjalik otsus 3 kuu jooksul 

pärast kaebuse esitamist. 

(*MÄRKUS: 60 päeva RSPO P&C; 

30 päeva RA SAS juhtumid) 

Meeskonna liikmetel  ei 
ole ühtegi huvide  
konflikti. Nad on: 

• NEPConi töötajad 

• erapooletu komitee 

liikmed 

• väliseksperdid  

Kuidas me käsitleme kaebusi 

Vaidlus edastatakse 

sertifitseerimisskeemi omanikule või 

akrediteerimisorganisatsioonile 

Kui te pole NEPConi otsusega rahul 
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Me dokumenteerime oma 

arutelud ja otsused 


